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DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO DEL DEPARTAMENTO DE PERSONALIDAD,
EVALUACION Y TRATAMIENTO PSICOLOGICO

La Universidad Internacional de Andalucia (UNIA), en el contexto de las exigencias marcadas
por el proceso de convergencia del Espacio Europeo de Educacion Superior, iniciado con la
Declaracién de la Sorbona (1998) y fundamentado con la Declaracion de Bolonia (1999) sobre
garantia de la calidad, ha asumido el compromiso de disefiar un modelo de Responsabilidad
Social que impregne su actividad. La UNIA coincide en sefialar que la autonomia de las
Universidades publicas debe acompafiarse de la rendicién de cuentas a la sociedad, de los
principios basicos de eficiencia en el uso de recursos, de la transparencia en los sistemas de
informacidn y gestién, de la activacién en la participacion, asi como de un compromiso social y
ambiental definido en el Boletin Oficial del Parlamento Andaluz (BOPA, 755 de 7 noviembre,
2007; BOPA, 763 de 20 de noviembre, 2007)

La responsabilidad social corporativa se entiende como el compromiso voluntario de las
empresas y organizaciones con el desarrollo de la sociedad y la preservacion del medio
ambiente, desde su composicién social y con un comportamiento responsable hacia las
personas y grupos sociales con quienes interactian (AECA, 2004). Las fases o areas a las que
afecta la responsabilidad social son muy diversas y se corresponden con un gobierno
corporativo, una direccién y gestion estratégica, la elaboracion, comunicacion y validacion de la
informacién emitida, y el control de los procesos y de las decisiones adoptadas.

Los antecedentes de las decisiones de la UNIA datan del dia 7 de marzo de 2005, fecha
en que se publicaba en el Boletin Oficial del Estado la Orden APU/516/2005, de 3 de marzo,
fruto del Acuerdo adoptado por el Consejo de Ministros de 18 de febrero de 2005, por la que se
aprueba el llamado Cédigo de Buen Gobierno de los miembros del Gobierno y de los Altos
Cargos de la Administracion General del Estado. En el Acuerdo por el que se aprueba el Codigo
de Buen Gobierno se encuentran las razones que impulsaron al Gobierno de Espafia a aprobar
la citada orden, asi como su alcance y sentido. EI argumento central que inspira la decision de
aprobar esta norma se asienta sobre una pretension polémica, que fue justificar expresamente
lo que hasta ahora se situaba en buena medida en el terreno de la ética o implicitamente en
normas juridicas, incluida la Constitucion de 1978, con el fin en todo caso de reforzar o
complementar las exigencias de actuacion de las entidades del sector publico estatal, de



derecho publico o privado, vinculadas o dependientes de aquella. Por tanto, el Cédigo de Buen
Gobierno pretende que las autoridades y los altos cargos referidos cumplan, ademas de con las
obligaciones derivadas del cargo o de la funcion previstas en las leyes, con los "principios éticos
y de conducta que hasta ahora no han sido plasmados expresamente en las normas (juridicas),
aunque si se inducian de ellas y que conforman un codigo de buen gobierno".

El objetivo del modelo de Responsabilidad Social de la Universidad de Granada es
satisfacer las expectativas de una amplia diversidad de agentes, tanto de la propia Universidad
como de la sociedad en su conjunto (los agentes sociales, econdmicos, politicos y culturales del
entorno mas inmediato, los agentes ligados a ambitos internacionales, etc. ). El Plan Estratégico
de la Universidad de Granada enmarca la materializacion de un proyecto de Responsabilidad
Social que incluye los valores mencionados en su Mision y Vision. Igualmente, el Plan
Estratégico contiene objetivos, lineas y acciones dirigidos a adquirir compromisos concretos para
actuar de forma responsable en tres areas de trabajo: la activacion del pensamiento critico, la
sostenibilidad y la cooperacién. Todo ello, para impulsar una actividad de formacion, gestion y
sensibilizacién comprometida con los valores que subyacen a propuestas internacionales como
la Agenda 21, los Objetivos de Desarrollo del Milenio o el Protocolo de Kyoto.

El concepto de Responsabilidad Social va ligado al Buen Gobierno de las
organizaciones, en nuestro caso, al del Departamento de Personalidad, Evaluacion y
Tratamiento Psicolégico, y no se puede conseguir el uno sin el otro. Los principios del Buen
Gobierno, en los que se inserta el concepto de Responsabilidad Social, van dirigidos a la
consecucion de la excelencia. Los objetivos de la Responsabilidad Social Universitaria son los
siguientes: a) promover un modelo de responsabilidad social en las universidades andaluzas, de
evaluacion, control y mejora de la calidad; b) ambientalizar la gestion universitaria (optimizacion
en el uso de recursos y promocion de criterios éticos, sociales y medioambientales en los
sistemas de compras); c) definir y fomentar la participacion de los grupos de interés y la
comunicacion interna y externa; d) promover la formacion superior y la investigacion en materia
de responsabilidad social; e) promover una red andaluza integrada en redes mas amplias de
universidades responsables; y f) promover el estudio, difusién y transferencia de experiencias
universitarias que aporten nuevas soluciones a problemas vinculados con la capacidad de
respuesta de las universidades a su entorno.

Las buenas préacticas corporativas en los ambitos econdémico, social y medioambiental
influirdn, cada vez mas, en la toma de decisiones del Departamento de Personalidad, Evaluacion
y Tratamiento Psicologico. A través de la gestion responsable de los impactos educativos,
laborales y ambientales trataremos de instaurar una politica de compromiso ético en el
desempefio de las responsabilidades tanto del profesorado, como de los estudiantes y del
personal de administracion y servicios. Las actuaciones relacionadas con la Responsabilidad
Social se estructuran siguiendo un modelo que gira en torno a un eje con una triple dimension,
caracterizada por el compromiso ambiental, social y de desarrollo economico. Esta triple
dimension queda fundamentada por una serie de capitulos o titulos que presentamos a
continuacion.



TiITULO |

ETICA DE BUEN GOBIERNO PARA LAS BUENAS PRACTICAS EN EL DEPARTAMENTO DE
PERSONALIDAD, EVALUACION Y TRATAMIENTO PSICOLOGICO.

La Directora del Departamento y la Junta de Direccion, se comprometen a destacarse por su
competencia, integridad, transparencia y responsabilidad publica, actuando con objetividad,
transparencia y profesionalidad en el ejercicio de su cargo, guiando las acciones hacia el
cumplimiento de su misién en el contexto universitario, formulando las acciones estratégicas y
siendo responsables de su ejecucion. Todo esto obliga a orientar las capacidades personales y
profesionales hacia el cumplimiento efectivo de los fines del Departamento de Personalidad,
Evolucion y Tratamiento Psicolégico, a cumplir cabalmente con la normatividad vigente, al
mantenimiento de la confidencialidad en la informacién que lo requiera, al acatamiento de los
procedimientos para el sistema de evaluacion de desempefio y al cumplimiento efectivo de la
rendicion de cuentas a la Universidad sobre su gestion y resultados.

El Consejo de Departamento obtiene una serie de funciones destinadas al cumplimiento del
Caodigo de Buen Gobierno, que son las siguientes:

1. Velar por el cumplimiento de las politicas del buen gobierno.
Registrar y hacer seguimiento del desarrollo y cumplimiento de las politicas
generales y de la direccion del departamento.

3. Asegurarse de la difusion del Codigo del Buen Gobierno y de una adecuada
capacitacion en el mismo a los colaboradores internos y grupos de interés.

4. Hacer seguimiento de las tareas encomendadas a los miembros del departamento

Compromiso frente al modelo estandar de control interno. La Directora del Departamento de
Personalidad, Evaluacion y Tratamiento Psicolégico velara por el cumplimiento de la normativa
vigente (estatutos de la Universidad de Granada, Acuerdo de la Junta de Gobierno, Reglamento
del Departamento y los acuerdos del Consejo de Departamento), y por la defensa y proteccion
de los derechos humanos y constitucionales. Para ello, se desarrollardn estrategias que
conlleven una gestion eficiente, eficaz, imparcial, integra y transparente, por medio de la
autorregulacion, la autogestion, el autocontrol y el mejoramiento continuo para el cumplimiento
de los objetivos. Las actuaciones para el cumplimiento de los objetivos irdn encaminadas a:

1. Mantener actualizado el Reglamento de Régimen Interno en el marco de la
Constitucion, de las leyes y de los Estatutos de la Universidad.

2. Difundir las normas disciplinarias y las contenidas en el presente codigo para que se
erradiquen practicas que puedan comprometer la ética.

3. Establecer una politica de comunicacion informativa adecuada para establecer un
contacto permanente y correlativo con los miembros del departamento. A través de
la Web del Departamento, el correo electrénico, los carteles en la secretaria del
Departamento, de manera verbal, y al inicio de los Consejos de Departamento, se



proporcionaré la informacion de manera integral, oportuna, actualizada, clara, veraz
y confiable.

Atender peticiones, quejas y reclamaciones. En la Web del Departamento existira un
buzdn de quejas, solicitudes, reclamaciones, consultas e informaciones a las cuales
se les dard respuesta siempre y cuando estén firmadas por las personas que
realizan dicha accion. Se contara con un procedimiento claro y publico de como
realizar la tramitacion de las mismas. Aparecera un ejemplar del Codigo de Buen
Gobierno y del Cédigo de Etica para su consulta permanente por parte de todos los
interesados. El buzon de quejas y sugerencias contemplara el derecho de peticion,
quejas y reclamaciones de los miembros del Departamento, que se atenderén y a
las que se dara la respuesta oportuna.

Mantener actualizada la pagina Web del Departamento con la mas completa
informacién sobre la marcha de la administracién en cuanto a procesos y resultados
de la contratacion, estados financieros, concursos publicos, Plan Estratégico,
avances en el cumplimiento de metas y objetivos del Plan Estratégico, indicadores e
informes de gestion, servicios que el Departamento presta y funcionamiento
general.

Presentar, a los respectivos entes de regulacién y control de la Universidad de
Granada, los estados e informes econémicos, financieros, contables y de gestién,
asi como, cualquier otra informacion sustancial. De igual manera, se publicaran los
informes y recomendaciones que los drganos de regulacién y control presenten al
Departamento respecto a su gestidn y mejoramiento continuo. Los medios de
difusién que se utilizardn seran los siguientes: el punto de informacion de la
Directora del Departamento al comienzo de los Consejos de Departamento, los
carteles en la secretaria del Departamento, el correo electronico y la pagina Web.
Realizar una efectiva rendicién de cuentas de manera periddica, con el objeto de
informar sobre el proceso de avance y cumplimiento de las metas.

Comité de Etica

El Consejo de Departamento se compromete a instaurar un Comité de Etica que sera la instancia
organizacional encargada de promover y liderar el proceso de implantacion de la gestion ética,
encauzado hacia la consolidacién del ejercicio de la funcion publica en términos de eficacia,
transparencia, integridad y servicio a la ciudadania, por parte de todos los servidores publicos de
la entidad. Este Comité velard por la prevencién y manejo de los conflictos dentro del
departamento.

Funciones del Comité de Etica

Seran funciones del Comité de Etica las siguientes:

1.

Sugerir a la direccion del Departamento una politica que promueva el compromiso
ético.

Proponer un programa institucional sobre gestion ética.

Hacer el seguimiento de las diferentes actividades del programa institucional de
gestion ética.



TITULO I

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA EL CONFLICTO DE INTERESES DEL
DEPARTAMENTO DE PERSONALIDAD, EVALUACION Y TRATAMIENTO PSICOLOGICO

POLITICA SOBRE CONFLICTO DE INTERESES

La Directora del Departamento y la Junta de Direccién se comprometen a aplicar de forma
permanente los mecanismos que garanticen la prevencion, manejo, divulgacion y resolucion del
conflicto de intereses.

Practicas para la prevencion del conflicto de intereses. EI Comité de Etica debera rechazar,
condenar y prohibir que la Directora incurra en cualquiera de las siguientes practicas:

1.

Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de compensacion en dinero o
especie por parte de cualquier persona juridica o natural, en razén del trabajo o
servicio prestado al Departamento.

Otorgar compensaciones no autorizadas por la Comision de Asuntos Econoémicos o
por el Consejo del Departamento.

Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial para obtener provecho
0 salvaguardar intereses individuales propios o de terceros.

Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicion o
relaciones con los miembros del Departamento.

Comprometer recursos econémicos para financiar campafas politicas.

Generar burocracia a favor de politicos o cualquier otra persona natural o juridica.
Todas aquellas préacticas que atenten contra la integridad y la transparencia de la
gestién de la entidad y en contra del buen uso de los recursos publicos.

Todo trafico de influencias para privilegiar tramites.

Deberes relacionados con el conflicto de intereses. Sin perjuicio del establecimiento de otros,
los deberes de la Directora del Departamento se orientan al cumplimiento de las siguientes
actuaciones:

1.

2.

3.

Revelar a tiempo y por escrito a los entes competentes cualquier posible conflicto de
intereses que crea tener.

Contribuir a que se permita la adecuada realizacién de las funciones encomendadas
a los diferentes componentes de la Junta de Direccion.

Contribuir a que se le otorgue al alumnado, profesorado y personal de
administracion y servicios un trato equitativo y se garanticen sus derechos.

Prohibiciones para la Directora del Departamento sobre conflicto de intereses. Sin perjuicio
de la ampliacién de estas prohibiciones, la Directora del Departamento debe abstenerse de
realizar cualquiera de las siguientes practicas:



1. Utilizar indebidamente informacion privilegiada y confidencial en contra de los
intereses del Departamento de Personalidad, Evaluacion y Tratamiento Psicoldgico
y de la Universidad de Granada.

2. Participar, directa o indirectamente, en interés personal o de terceros, en actividades
que impliquen competencia del Departamento o en actos respecto de los cuales
exista conflicto de intereses.

3. Realizar actividades que atenten contra los intereses del Departamento.

4. Gestionar, por si 0 por interpuesta persona, negocios que le originen ventajas que
conforme a las normas constitucionales, legales, reglamentarias y el Cddigo de
Etica, lesionen los intereses del Departamento.

5. Utilizar su posicion en el Departamento o el nombre del mismo para obtener para si
0 para un tercero tratamientos especiales en negocios particulares con cualquier
persona natural o juridica.

6. Entregar dadivas a otros servidores publicos a cambio de cualquier tipo de
beneficios.

7. Utilizar los recursos del Departamento o de la propia Universidad de Granada para
labores distintas de las relacionadas con su actividad docente e investigadora, o
encausarlos en provecho personal o de terceros.

8. Gestionar o celebrar negocios con el Departamento para si o para personas
relacionadas, que sean de interés para los mencionados.

9. Participar en procesos de seleccién o contratacion cuando estén incursos en alguna
de las situaciones enunciadas en el apartado sobre prevencion de conflictos.

Procedimiento de resolucion y divulgacion de conflicto de intereses. Cualquier miembro del
Departamento de Personalidad, Evaluacion y Tratamiento Psicoldgico, debe revelar los conflictos
de intereses en los cuales pudieran estar involucrados o incursos, o0 en los que crean que otro de
ellos lo esta, informando al Consejo del Departamento y al ente de control competente de la
Universidad de Granada (Inspector de Servicios, Defensor Universitario, etc.). La persona que
comunica al Consejo de Departamento conflicto de intereses debe consultar con el Consejo del
Departamento los sucesos que puedan ofrecer dudas en relaciéon con un posible conflicto de
intereses 0 manejo de informacidn privilegiada y es el Consejo de Departamento el que tendra
que emitir informe al ente de control competente.



TITULO Ill

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL DEL DEPARTAMENTO DE PERSONALIDAD, EVALUACION Y TRATAMIENTO
PSICOLOGICO CON LA COMUNIDAD

POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CON LA COMUNIDAD

El profesorado del Departamento de Personalidad, Evaluacién y Tratamiento Psicoldgico
apuesta por la mejora de la calidad de vida de la poblacion, especialmente la mas vulnerable,
influyendo, a través de la investigacion y la intervencion, en materias de salud, educacion,
cultura, inversion social y fisica, concretando las mismas en lo que respecta a las minorias
étnicas o culturales y de género, y salvaguardando los parametros basicos de proteccion a la
vida, libertad, igualdad, dignidad humana, intimidad, libre desarrollo de la personalidad, respeto a
la naturaleza, intervencion ciudadana activa y solidaridad, llevando a cabo proyectos de
investigacion y programas de intervencion.

Informacién y comunicacién con la comunidad. Seran dados a conocer los estados e
informes econdmicos, financieros, contables y de gestion presentados a los respectivos entes de
regulacion y control de la Universidad, asi como cualquier otra informacién sustancial. De igual
manera, se publicaran los informes y recomendaciones que los 6rganos de regulacion y control
presenten al Departamento respecto a su gestion y mejoramiento continuo. Los medios de
informacién a utilizar seran anuncios publicitarios, linea telefénica, correo electronico y pagina
Web.

De la rendicion de cuentas. El profesorado del Departamento se compromete a realizar una
efectiva rendicion de cuentas de manera periodica, con el objeto de informar sobre el proceso
de avance y cumplimiento de las metas.

Gestion de la produccion y difusion del conocimiento. El Departamento de Personalidad,
Evaluacion y Tratamiento Psicologico ocupa actualmente una posicion de relevancia y referencia
en el campo de la investigacion, siendo especialmente importantes los proyectos de
investigacion relacionados con la Psicologia Clinica y de la Salud. En la actualidad, el
profesorado del Departamento ha dado un paso cualitativo, de gran importancia, para la
consolidacion y evolucion de este campo profesional. Progresivamente ha ido dando respuestas
e interviniendo en un nimero creciente de problematicas y situaciones, a la vez que su imagen
social se ha ido fortaleciendo. Como consecuencia de todo ello, son ampliamente consabidos y
aplicados, por parte de los profesionales del Departamento, los principios, técnicas y
conocimientos cientificos desarrollados para evaluar, diagnosticar, explicar, tratar, modificar y
prevenir las anomalias o los trastornos mentales o cualquier otro comportamiento relevante para
los procesos de salud y enfermedad, en los distintos y variados contextos en que éstos puedan
tener lugar. De este modo, se persigue que se sigan fortaleciendo las areas que son
tradicionalmente investigadas y aplicadas, tanto desde la Unidad de Psicologia Clinica como
desde diferentes entidades publicas y privadas. En este sentido, el compromiso del profesorado
del Departamento es continuar profundizando en los problemas de indole aplicada que aparecen
en los diversos ambitos de conocimiento adscritos a nuestro Departamento. En el logro de esta



meta el Departamento de Personalidad, Evaluacion y Tratamiento Psicologico adquiere especial
sentido por su contribucion especifica para que la sociedad tenga conciencia de la utilidad de
esta labor universitaria y pueda, entonces, percibirla y reconocerla como referente y factor de
liderazgo en este ambito.

Gestion de la participacion social y relaciones del Departamento con el exterior. La
intencion de acercar el Departamento a la sociedad, de mejorar los cauces de comunicacion
entre ambos y los mecanismos de participacion de actores externos ha sido puesta de manifiesto
reiteradamente al describir los ambitos de gestion anteriores. No obstante lo ya sefialado, el
Departamento podria ser socialmente responsable en este dmbito al plantearse las siguientes
actuaciones:

1. Superar el limitado enfoque de la tradicional funcién de extensién universitaria y
solidaridad institucional, intensificando su presencia en la sociedad, a la vez que el
Departamento se abre a la participacion con agentes externos.

2. Promover proyectos de relacion y colaboracion permanentes con agentes sociales
no académicos que permitan beneficios reciprocos, priorizando este tipo de
relaciones por encima de acciones puntuales con colectivos sociales especificos.



TITULO IV

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA CALIDAD DEL
DEPARTAMENTO DE PERSONALIDAD, EVALUACION Y TRATAMIENTO PSICOLOGICO

POLITICA DE CALIDAD

La transformacion que esta viviendo la Universidad en Europa, como consecuencia de la
adaptacién al Espacio Europeo de Educacion Superior, ofrece una situacién idénea para poner
en practica la gestion socialmente responsable en este &mbito, pues en estos momentos se esta
procediendo al disefio del mapa de titulaciones y a la elaboracion de los planes de estudios que
deberan dar respuesta a las necesidades de la sociedad y del mundo profesional de la préxima
década.

El Departamento de Personalidad, Evaluacién y Tratamiento Psicoldgico se compromete
a cumplir una politica de calidad que oriente la gestidn y permita obtener beneficios y resultados
de calidad para la comunidad, por lo cual se obliga a implementar el sistema de gestion de la
calidad y a mejorar continuamente los procesos, ejerciendo un autocontrol integral en forma
eficiente, eficaz y efectiva.

Gestion de la formacion académica del alumnado. El profesorado del Departamento de
Personalidad, Evaluacion y Tratamiento Psicol6gico es socialmente responsable en este ambito.
Por ello, las actuaciones dirigidas a la consecucion de este fin son las siguientes:

1. Seleccionar las tematicas y los contenidos curriculares de las titulaciones adscritas
al Departamento conforme a criterios tanto puramente cientificos, como de utilidad y
practicidad de los mismos, de acuerdo con las tendencias vigentes en cada
disciplina, y con las demandas sociales y del mercado de trabajo en relacion con
cada area de conocimiento.

2. Dar un enfoque integral de las ensefianzas que posibilite, ademas de la transmision
de conocimientos, su conexidén con problemas sociales actuales, y que oriente al
alumnado en la definicion del rol social del profesional correspondiente y su codigo
deontoldgico.

3. Usar metodologias adecuadas a cada materia, innovadoras y actuales, de forma que
posibiliten no sélo la asimilacion de conocimientos, sino también la asuncién de
valores, competencias y actitudes necesarias para el posterior desarrollo profesional
del universitario.

4. Disponer de sistemas de formacion permanente y actualizacion continua del
profesorado, de manera que se garantice su puesta al dia en aspectos tanto
cientificos como didacticos.

5. Elaborar una oferta de postgrado atractiva para el egresado, demostrando que la
conexién con los intereses de su alumnado continta también en la etapa profesional
de éstos.

6. Decidir en la creacién e implantaciéon de nuevas titulaciones y estudios conforme a
andlisis estratégicos relativos al entorno social y econémico de la Universidad, que
garanticen — en la medida de lo posible — la utilidad, la demanda y el éxito de la
nueva oferta académica.



7. Crear estructuras de comunicacidn y participacion de actores externos (publicos y
privados) a la Universidad que permitan conocer y tener presentes sus aportaciones,
sugerencias y demandas en el proceso de toma de decisiones sobre los aspectos
sefialados.

Compromiso con la innovacion docente. La mejora de la calidad del sistema universitario es
una pieza clave para la construccion del Espacio Europeo de Educacién Superior, como lo
prueba el hecho de que, desde el principio, la calidad sea una referencia de todos los textos, tal
como se enfatizd en el comunicado de los Ministros de Educacion en Praga (2001). La
consecucion del objetivo de lograr que Europa se convierta en lugar de referencia en el ambito
de la formacion de los estudiantes de nuestro Departamento, pasa, necesariamente, por una
garantia de la calidad fundamentada en mecanismos y procesos de evaluacion, certificacion y
acreditacion. En este sentido, la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién
(ANECA) viene concediendo, desde el afio 2005, la Mencion de Calidad al Master Oficial en
Psicologia de la Salud, Evaluacion y Tratamientos Psicolégicos que se imparte en nuestro
Departamento.

Los sistemas de garantia de la calidad jugaran un papel importante para conseguir unos
elevados niveles de excelencia que faciliten la comparabilidad y el reconocimiento de las
calificaciones y titulos adscritos al Departamento de Personalidad, Evaluacion y Tratamiento
Psicologico. En este sentido, el profesorado del Departamento viene asumiendo estos retos
como oportunidades para avanzar, en la linea de atender las recomendaciones que se vienen
realizando desde los ambitos institucionales, educativos, gubernativos y legislativos que han
introducido nuevos conceptos como la formacién continua a lo largo de la vida o el acceso social
al conocimiento y la captacidén de personas criticas para interpretar la formacion y generar el
proceso de conocimiento, es decir, ser participes mas que simples observadores. La normativa
que acompafia a estas recomendaciones ha sido ampliamente discutida y entendida por los
miembros del Consejo de Departamento y ha permitido incorporar estructuras flexibles en la
educacién superior, centrando la formacion académica en el aprendizaje del alumnado y
revalorizando la funcién docente del profesor universitario en general. Es por ello por lo que el
Departamento de Personalidad, Evaluacion y Tratamiento Psicoldgico participa en la experiencia
piloto para la implantacién del crédito europeo (ECTS) en todas las asignaturas troncales
adscritas al Departamento y en la mayoria de las asignaturas optativas. El objetivo principal de
esta experiencia ha sido el entrenamiento del profesorado en el nuevo modelo propuesto por la
Declaracién de Bolonia y la obtencién de resultados experimentales que han conformado una
opinién a la propia Universidad de Granada y a otras entidades implicadas en la implantacion del
Espacio Europeo de Educacion Superior. Este compromiso se ha ido renovando con el
desarrollo proyectos de innovacion docente que engloban una gran cantidad de actuaciones. El
plan de actuaciones llevado a cabo en los respectivos proyectos ha contribuido a propiciar la
mejora continua de la calidad docente y esté facilitando la implantacién de la nueva metodologia
de ensefianza universitaria.

La investigacion es una funcion esencial y es la base para una docencia de calidad. La
investigacion es derecho y deber del personal docente e investigador del Departamento,
permitiendo, a su vez, el desarrollo del prestigio y las posibilidades de promocién académica.
Esta realidad es suficiente para que el personal docente e investigador se sienta obligado a
buscar las formas de proteccion, potenciacion y reconocimiento de su tarea investigadora. Por
otra parte, los resultados objetivos de productividad investigadora estan siendo un elemento
clave, no sélo para la valoracion y el progreso en la carrera académica personal sino también
para la valoracion comparativa de las Universidades. En el nuevo modelo de Universidad



definido en el EEES, la investigacion, junto con la formacion, y ambas impregnadas de
innovacion, tienen un papel fundamental en la consecucién de sus objetivos. Afrontar los retos
de la globalizacién y de una sociedad basada en el conocimiento, para garantizar el bienestar de
los ciudadanos y el desarrollo sostenible, comprometiéndose con el desarrollo social y
economico de nuestra sociedad es un objetivo fundamental del personal docente e investigador
del Departamento de Personalidad, Evaluacion y Tratamiento Psicoldgico.

Cada vez més se nos exige una mayor implicacion en las respuestas a las demandas de
la sociedad y del sistema productivo, para convertirnos en agentes activos para la transformacion
de una economia plenamente integrada en la sociedad del conocimiento. Por ello, estamos
decididos a vincular nuestra investigaciéon con el entorno productivo del sistema de ciencia y
tecnologia, y con nuestra realidad social y cultural. Es un hecho constatable el buen nivel general
de la investigacion en nuestro Departamento, pero si bien esta situacion es real, en los proximos
afos debera darse un gran impulso y apoyar decididamente a nuestras/os investigadores/as
para que se consoliden grupos de investigacion competitivos en los planos europeo e
internacional, lo que permitira la proyeccién del Departamento més alld de nuestras fronteras.
Para ello, competiremos y perseguiremos los medios necesarios para que nuestra investigacion
se realice en las mejores condiciones. Por ello, el personal docente e investigador llevara a cabo
cinco lineas de accion:

1. Consolidar la participacién de manera eficaz y eficiente en los diferentes grupos de
investigacion.

2. Desarrollar un Plan para la mejora del desarrollo de proyectos I+D+i.

3. Emprender acciones para la designacion de programas de apoyo a los grupos de
investigacion.

4. Mejorar la formacion de nuestros becarios y doctores.

5. Mejorar, potenciar y difundir los resultados de la investigacion en los diferentes
ambitos sociales.

Compromiso con las competencias profesionales y los valores. EI Departamento de
Personalidad, Evaluacion y Tratamiento Psicolégico es el lugar de partida de los futuros
Psicologos/as Clinicos y de la Salud. Las propias materias que impartimos forman parte de los
retos con que nos encontramos en los proximos afios. En atencion a la importancia de la funcion
que asumen los psicologos/as clinicos para desempefiar su profesion en un area de especial
valor social, como es la intervencion especializada en el ambito de la salud y enfermedad
humanas, uno de los objetivos prioritarios que nos planteamos los docentes e investigadores del
Departamento es incidir en las siguientes acciones:

1. Proporcionar al alumnado estrategias dirigidas a atender con calidad las
necesidades y los derechos sanitarios de la poblacion, de forma acorde con el
conocimiento cientifico, sustentado en la legitimidad de las propuestas y acciones de
los psicologos/as.

2. Distinguir las funciones dentro la multidisciplinariedad en el ejercicio de la
autoexigencia, compromiso ético, respeto a la diversidad teérico-técnica, actividad
cientifica, voluntad de servicio publico y compromiso con el desarrollo del Sistema
Nacional de Salud (SNS).

3. Impulsar acciones que sustenten la tarea de desarrollo y consolidacion del
reconocimiento legal de la especialidad sanitaria de la Psicologia Clinica.

4. Facilitar la apertura de nuevas lineas de reflexion y accion que permitan la respuesta
a cuestiones que tienen sus raices en los procedimientos y la forma que tiene



nuestro sistema legal, educativo y sanitario de ordenar las especialidades sanitarias
y de regular su titulacion y ejercicio profesional.

5. Capacitar para planificar y llevar a cabo evaluaciones y actuaciones en &mbitos tales
como el de la Psicologia Clinica y de la Salud.

6. Preparar a los estudiantes como profesionales competentes en los ambitos
anteriormente mencionados, adquiriendo un cuerpo de conocimientos conceptuales,
procedimentales, técnicos y actitudinales que permitan a los profesionales
desenvolverse en el &mbito de la Psicologia Clinica y de la Salud.

7. Consolidar actitudes, valores y habitos profesionales, relativos a las buenas
practicas psicolégicas en el &mbito clinico y de la salud.

8. Disefiar y desarrollar actividades practicas en contextos reales de trabajo orientadas
a la adquisicion de informacién y conocimientos conceptuales, como al aprendizaje
de habilidades y procedimientos, y al desarrollo de actitudes necesarias para el
ejercicio profesional concreto.

9. Disefiar y desarrollar acciones practicas de conocimientos y estrategias de
intervencion destinadas al aprendizaje de un rol profesional, integrando diferentes
materias del Departamento, conocimientos y habilidades para la formacion teérica y
practica.

10. Explorar actividades practicas y visitas a empresas relacionadas con nuestro ambito
de conocimiento con el fin de enlazar actividades, recursos y experiencias
relacionadas con el autoempleo y la insercion laboral, asi como potenciar la
eficiencia interna del propio proceso formativo.

Mejora de la calidad. El profesorado del Departamento de Personalidad, Evaluacién y
Tratamiento Psicol6gico participa en los sistemas de evaluacion de la calidad desarrollado por el
Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad, facilitando asi el desarrollo de nuevos sistemas de
evaluacién de los aprendizajes. La cultura de la calidad y los procesos de evaluacion
encaminados a la mejora, cuenta ya con cierta tradicion en nuestro Departamento, sin embargo,
los nuevos retos que supone la adaptacién al Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES),
reclaman un mayor compromiso para ofrecer un servicio de calidad a la sociedad, garantizando
la mejora en todas nuestras actuaciones, ya sean éstas de docencia, investigacion, gestion y/o
prestacion de servicios. El profesorado del Departamento tiene el firme compromiso de promover
la cultura de la calidad en todos sus ambitos de actuacion, a través de su implicacion en las
distintas iniciativas que se lleven a cabo desde la ANECA, la Agencia Andaluza de Calidad o
desde el propio Vicerrectorado para la Garantia de la Calidad de la Universidad de Granada.
Dicho compromiso tiene como objetivo fundamental la garantia de la mejora continua y el logro
de la excelencia. Ademas, el potencial docente del profesorado del Departamento refleja la
proporcién de personal de alta cualificacion con dedicacion a la docencia. Los nuevos los retos
que se plantea el Departamento son, por un lado, incrementar la participacion de docentes e
investigadores en redes de movilidad y cooperacién internacional y, por otro, incrementar las
estancias de investigacion y visitas derivadas de convenios bilaterales.

Evaluacion de la docencia y satisfaccion del alumnado. El Vicerrectorado para la Garantia
de la Calidad de la Universidad de Granada organiza de manera consecutiva la Encuesta de
Satisfaccion de los Estudiantes respecto a la actividad docente del profesorado del
Departamento, cuyos resultados pueden considerarse satisfactorios. De esta manera, se
pretende acercar a la comunidad universitaria, y a la sociedad, en general, los resultados
obtenidos en la evaluacion de satisfaccion del alumnado. Es consabida la realizaciéon una nueva
encuesta adaptada al Modelo Docentia-Andalucia. En este sentido, hay que decir que el



profesorado del Departamento colaborara de manera participativa para la evaluacion de su labor
docente.



TITULO V

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO
AMBIENTE DEL DEPARTAMENTO DE PERSONALIDAD, EVALUACION Y
TRATAMIENTO PSICOLOGICO

POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE

La Directora del Departamento y la Junta de Direccion se comprometen a respetar los procesos
naturales, protegiendo la diversidad de fauna y flora y el medio ambiente en general. Con dicho
fin, se estableceran lineas de actuacion en esta materia que comprendan mecanismos de
educacion y promocion, uso de tecnologias limpias y manejo de desecho. Para la seleccion y
presentacién de indicadores, hemos seguido una serie de principios que orientan sobre su
contenido, acompafiados de varios criterios especificos que garantizan la calidad de los
resultados obtenidos. Esto ayuda a conseguir la transparencia necesaria en la presentacion
completa de la informacion sobre las actividades que el Departamento de Personalidad,
Evolucion y Tratamiento Psicolégico va a realizar. Nos comprometemos con los principios
establecidos en la nueva version del Global Reporting Initiative (G.R.l.) que son los siguientes:

Materialidad. Es el umbral a partir del cual una actividad o un indicador pasa a ser lo
suficientemente importante como para ser incluido en el Informe. Aunque no todos los asuntos
materiales tienen el mismo interés, el hincapié que se hace sobre cada actividad refleja la
prioridad relativa de dichos aspectos e indicadores.

Participacion de los grupos de interés. Se entiende por grupo de interés aquellos individuos o
entidades a los que afectan de forma significativa las actividades que en el Departamento se
realizan, y cuyas acciones afectan al personal de Administracion y Servicios (PAS), profesores e
investigadores (PDI), estudiantes, proveedores, etc. Es por ello por lo que, para conseguir la
reiterada transparencia, la Directora del Departamento debe tener informados a estos grupos de
interés en todo momento, tanto es asi que si éstos no participan en la elaboracion y puesta en
marcha de los objetivos no podran adecuarse a sus necesidades.

Contexto de sostenibilidad. Este concepto se expresa de manera mas clara en el area
ambiental en términos sobre el uso de recursos y niveles de contaminacion. Sin embargo, puede
ser relevante a efectos econémicos y sociales, como el desarrollo sostenible.

Exhaustividad. Este concepto engloba fundamentalmente el alcance, la cobertura y el tiempo.
También hace referencia a las practicas de recopilacion de informacion y la determinacion de si
la presentacidn de la informacidn es razonable y apropiada. En este sentido, la cobertura de los
indicadores y aspectos materiales y la definicion de la cobertura deben ser suficientes para
reflejar los impactos sociales, econdémicos y ambientales significativos, ademas de permitir que
los grupos de interés puedan evaluar el desempefio de las actuaciones realizadas por el
Departamento.



En cuanto a los criterios, que van a ser los que guien la sostenibilidad a la hora de
asegurar la calidad de la informacion, se asumen las funciones y responsabilidades de los
directores de Departamento propuestas por el Vicerrectorado de Calidad Ambiental, Bienestar y
Deporte, que son los siguientes:

oo -

o o

Revisar la documentacion.

Seguir las normas basicas para compras.

Solicitar la documentacion a proveedores y contratas.

Comunicar a las partes interesadas los requisitos legales y reglamentarios
aplicables.

Comunicar al responsable ambiental de la ocurrencia de incidentes-accidentes.
Registrar las comunicaciones referentes al Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

En caso de detectar una No-Conformidad, cumplimentar el primer apartado del
informe de No-Conformidad .

Comunicar a la Unidad de Calidad Ambiental (UCA) incidentes relacionados.



TITULO VI

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO DE PROMOCION DE LA SALUD Y PREV[ENCI(JN
DE LA ENFERMEDAD DEL DEPARTAMENTO DE PERSONALIDAD, EVALUACION Y
TRATAMIENTO PSICOLOGICO

El Departamento de Personalidad, Evaluacion y Tratamiento Psicolégico emprendera acciones
dirigidas a la promocion de la salud y de habitos de vida saludable, donde se incluyan
actividades tales como las deportivas, las encaminadas al uso de dietas saludables y las
destinadas a la deshabituacién del tabaco y otras adicciones.

El profesorado del Departamento ya cuenta con una larga tradicién en este ambito,
que tiene su reflejo tanto en la docencia como en la investigacion. En el &mbito de la docencia,
uno de los objetivos prioritarios del Departamento es favorecer la comprension y profundizacion
por parte del alumnado en temas relacionados con la promocién de la salud, que quedan
recogidos en materias tanto de la Licenciatura de Psicologia como del Master Oficial en
Psicologia de la Salud, Evaluacién y Tratamientos Psicologicos. Tales materias estan
relacionadas con la Psicologia de la Salud, la Psicologia del Ejercicio Fisico y el Deporte, la
Psicologia de las Adicciones y la Psicologia de la Nutricion. En el ambito de la investigacion,
distintos grupos del Departamento realizan estudios de méxima competencia que contribuyen al
avance cientifico y a la aplicacion efectiva de programas de intervencion dirigidos a la promocién
de habitos saludables [Grupo de Psicofisiologia Humana y Salud (HUM-388); Grupo de Medicina
Conductual/Psicologia de la Salud (CTS-267); y Grupo de Aspectos Psicosociales y
Transculturales de la Salud y la Enfermedad (CTS-436)]. Finalmente, en la Unidad de Psicologia
Clinica de la Facultad de Psicologia, un grupo bastante numeroso de profesores/as del
Departamento realizan un trabajo asistencial, docente e investigador directamente relacionado
con la promocion de la salud y la prevencién de la enfermedad. Ejemplos de ello son los
programas asistenciales relacionados con la deshabituacion del tabaco, el control del estrés, la
prevencion de la enfermedad coronaria, las alternaciones del suefio y los trastornos de la
alimentacion.

La aportacion del Departamento de Personalidad, Evaluacion y Tratamiento
Psicologico en este ambito adquiere especial sentido por su contribucion especifica a que la
sociedad tome conciencia de la utilidad de la labor universitaria y pueda percibirla y reconocerla
como referente y factor de liderazgo.

FUNCIONES DEL PROFESORADO DEL DEPARTAMENTO EN LA PROMOCION DE LA
SALUD Y LA PREVENCION DE LA ENFERMEDAD

1. Colaborar en la elaboracién de orientaciones técnicas dirigidas a la Promocion de la
Salud entre el profesorado, el PAS y el alumnado de la Universidad de Granada.

2. Poner en marcha estrategias que faciliten la incorporacion de acciones e
intervenciones en el &mbito de la Promocion de Salud.

3. Solicitar recursos a la propia Universidad, a la Junta de Andalucia y al Ministerio de
Sanidad para la ejecucion de acciones en el &mbito de la Promocion de la Salud que
reviertan en la Comunidad Universitaria.



Evaluar las acciones de Promocién de la Salud que se realicen a través del
Departamento.

Participar en un Equipo Multidisciplinar de Promocién de la Salud y Prevencién de la
Enfermedad en la Comunidad Universitaria.

Realizar convenios con empresas privadas y publicas para compartir recursos
dirigidos a la Promocion de la Salud, de acuerdo a criterios definidos por ambas
partes.

Comunicar conocimientos de calidad (conferencias, seminarios, tecnologias de
comunicacion) dirigidos a receptores especificos, en entornos de aprendizaje e
innovacion continuos y coordinados por el profesorado del Departamento.

Transferir los resultados obtenidos, tanto de investigacién como de aplicacién
clinica, para favorecer la Promocion de la Salud de toda la sociedad.



TITULO VII

DE LA ADOPCIC')N,,VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL
CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Vigencia del Codigo de Buen Gobierno. El Codigo de Buen Gobierno entrara en vigor a partir
de su aprobacion en el Consejo del Departamento a celebrar a principios del préximo curso
académico.

Divulgaciéon del Cédigo de Buen Gobierno. EI Codigo de Buen Gobierno se divulgara a los
miembros del Departamento de Personalidad, Evaluacion y Tratamiento Psicolégico y a sus
grupos de interés.

Reforma del Cédigo de Buen Gobierno. El Codigo de Buen Gobierno podréa ser reformado por
decision de la Directora del Departamento o a sugerencia de la Junta de Direccion, una vez
hecha la comunicacion pertinente de los cambios introducidos a los miembros del Departamento.



